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Ocupacion Hotelera
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B OCUPACION HOTELERA 53.9 48.0 48.0 44.0 47.9 46.7
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— Nacional --- Carlos Alazraki

Relaciones Publicas —

~~ Internacional --- Carolyn Izzo

OTAs
Medios Electronicos Redes Sociales
Publicidad = ~— Web
————— Medios Masivos

Turismo de Reuniones --- GSI, Grupo Destinos

__— Nacional --- Boletin Turistico
Tour & Travel = Internacional --- Travalliance / Travel Life
— Receplivo --- Viajes Iberoamérica

Turismo Social --- Alianzas Turissste / Recrea / Sindicatos

Conectividad --- Campaia Tripadvisor
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N

— Sub-comites

—

Desarrollo

Estudios Desarrollo Diagndsticos

7/

Fomento a la inversion para
nuevas areas de atraccion

Convenios Federales

AN

—Proyectos obra

Planeacion—

Inversion Infraestructura Turistica

7/

Promotoras playas
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/ Festivales, playas y platillos
Registro Nacional de Turismo
/ g

Sefotur cercade ti

— Padrén de Hoteles y Restaurantes

Lunes de Capacitacion

/ PICCT 2014
Capacitacion =—— Prevencién de trata de personas

Anfitriones Turisticos

Impulso a Hospedaje de 3%
Regulacion=— Registro Nacional de Turismo

T~ Padrén de Hoteles y Restaurantes

APP
Desarrollo de Producfos/

———Disefo de Recorridos Turisticos
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Programa Integral de Capacitaciony
Competitividad Turistica
Noviembre — Diciembre 2013

e 85 cursos en 19 municipios de 6 regiones de la Entidad.
e 2,253 prestadores de servicios turisticos beneficiados, de 978 empresas.

Certificacion a 108 participantes en los estandares de competencia
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Lunes de Capacitacion
Septiembre 2013 a Julio 2014

e 125 cursos practicos.

* 4,006 prestadores de servicios beneficiados.

SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO



e —m

Sellos de Calidad
Octubre 2013 - Julio 2014

DISTINTIVO

* 19 Distintivos Moderniza, en
Acapulco (9), Ixtapa-Zihuatanejo
(9) y Chilpancingo (1)

PROGRAMA
MODERNIZA

* 50 Distintivos “H”, en Acapulco
(12), Ixtapa-Zihuatanejo (38).
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Festivales de Playas y Platillos - Acapulco
4 festivales de playa:

* Lalangosta

* Papagayo

* Barra Vieja / San Andrés
Playa Encantada

* Caleta

m\‘iﬁﬂ PLAT

PLAYA PAPRGRYO
1-MARIO- 2014

r\w;_&\f W hv\-x

Beneficio a 97 restaurantes. SOLY SABOR.,,

Asistencia de mas de 8 mil
turistas.
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4 festivales de playa:

* Playa Larga

* Playa Linda

* Las Gatas

* Isla de Ixtapa

— VN1 1)

iLOHHHL

— rrv",,‘f r 4‘ f‘!y {\ T .

YLH‘]‘IU l. ) I.I-I'I..IILLUQ

1ﬂ1r)1

I MRRZ[] 2014

ALY %AP ZIHVATANEI®Y
\ @LY%@R '

Beneficio a 52 restaurantes.

Asistencia de mas de 3 mil
turistas.
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* Promocidén para mas de 1400
prestadores de servicios
turisticos del Triangulo del
Sol.

e @Generacion de movilidad
e dentro de los destinos.

: Ga ; J/(. o

SABOR Y DIVERSIGi : : :
* Disponible en sistemas

operativos Android e iOS.

— ) www.triangulodelsol.travel
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ulco Compromiso Gobierno Presi

“CG-018 Rescate del Acapulco Tradicional”
Proyecto 1

Alumbrado Publico, Equipamiento e Infraestructura del

Interior del Fuerte de San Diego

lluminacion de interiores de las salas, proyeccion de un Video
mapping y la descripcion museografica de las areas y salas
del fuerte.

Descripcion:

* Consiste en la 32 etapa de iluminacidn artistica
* Descripcion e informacidon museografica

* lluminacidn en interior de las salas
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“CG-018 Rescate del Acapulco Tradicional”
Proyecto 2

Rehabilitacion, Equipamiento e Infraestructura
de la Imagen Urbana Turistica de la Plaza Juan

N. Alvarez

Mejorando la imagen urbana turistica, reconstruyendo en su
totalidad el Zocalo, integrando el producto al circuito turistico
de barrios histodricos.

Descripcion:

* Rehabilitacion de fachadas

* Equipamiento y servicios

* Sustitucion de pisos y jardineras

e Colocacion de nuevas luminarias
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“Acapulco Compromiso Gobierno Presidencial
“CG-018 Rescate del Acapulco Tradicional”

Proyecto 3
Rehabilitacion de Servicios y

Equipamiento de la Quebrada

Mejorar la comodidad del visitante, ampliando la capacidad
de recepcion y rehabilitando los servicios en general.

Descripcion:
* Ampliacion de tribunas (250 personas)
* Rehabilitacion de servicios publicos en general
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ulco Compromiso Gobierno Presi

“CG-018 Rescate del Acapulco Tradicional”
Proyecto 5

Rehabilitacion, Equipamiento e Infraestructura del Puente e Imagen
Urbana, Turistica y Servicios Publicos en Playa Caleta y Caletilla

Otorgar al visitante mayor comodidad, seguridad en el embarque y =3
desembarque hacia la isla de la Roqueta, asi como la recuperacion 4;.,.;—4!7{{1
de espacios turisticos que unen estas playas. S - "
Descripcion:
* Rehabilitacion del puente

* Equipamiento urbano turistico
 Mejoramiento de la imagen urbana

* Rehabilitacion del area de embarque y desembarque

SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO
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pulco Compromiso Gobierno Presidenci
“CG-018 Rescate del Acapulco Tradicional”

Proyecto 6
Rehabilitacion de Servicios y Equipamiento

Turistico de la Isla de la Roqueta

Para mejorar la calidad de estancia del visitante, ofreciéndole
comodidad y seguridad, ampliando la capacidad de recepcion, asi
como accesibilidad a la isla.

Descripcion:

* Rehabilitacion de senderos y miradores

* Colocacion de seializacion y sefalética

* Rehabilitacion del muelle y la casa del vigia

“;‘«‘;‘Z?ﬂ!‘,‘{ﬂm\\'\m 3
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axco Pueblo Magico |

Proyecto 4
Rehabilitacion y Equipamiento de Sitios de Interes‘

Turistico (Casa Borda-Museo de la plata)

Ampliacion del producto cultural para diversificar la oferta turistica,
donde se pretende exhibir obras de arte en plateria, ademas de
conocer sobre la riqueza histodrica de la ciudad.

Descripcion:

* Rehabilitar pisos, paredes

* Habilitar salas de exhibicion

* Illuminacidn de interiores en salas y pasillos
* Rehabilitacion de servicios en general
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Proyecto 4

Video Mapping Taxco de Alarcon Pueblo
Magico

Exposicion digital en la Iglesia de Santa Prisca, de arte, cultura e
historia de Taxco Pueblo Magico

Descripcion:

* Proyeccion de video en las paredes externas de la Iglesia de
Santa Prisca

e Exposicion publica audiovisual para todos los visitantes

SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO
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Proyecto 4
lluminacion del circuito turistico de Pueblo Magico

Mejoramiento de la Imagen Urbana con la iluminacién de callejones adyacentes a
Santa Prisca.

Descripcion:
e Colocacion de luminarias
* Nuevos faroles tipo colonial

SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO
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Proyecto 1
Rehabilitacion, Equipamiento e Infraestructura

de la Av. Escénica

Alternativa vial turistica que conecta la zona centro con Playa la Ropa
en donde el paseante encuentra accesos a playa, miradores y servicios [
como hoteles y restaurantes.

Descripcion:

e Canalizacion del cableado aéreo

* Rehabilitacion de banquetas

e Colocacion de luminarias

* Mejoramiento de la imagen urbana turistica
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http://www.google.com.mx/imgres?q=ALUMBRADO+PUBLICO&sa=X&biw=1226&bih=585&tbm=isch&tbnid=1dwkVbZf5FWigM:&imgrefurl=http://www.importexportsa.com/portafolio_alumbrado.php&docid=uGaTvcgkcYSTeM&imgurl=http://www.importexportsa.com/images_galeria/slide_1_alumbrado3.jpg&w=600&h=400&ei=lKJsUYWVDaam2gXa7YDgBw&zoom=1&ved=1t:3588,r:51,s:0,i:307&iact=rc&dur=181&page=4&tbnh=178&tbnw=262&start=40&ndsp=15&tx=189&ty=133
http://www.google.com.mx/imgres?q=ALUMBRADO+PUBLICO&sa=X&biw=1226&bih=585&tbm=isch&tbnid=1dwkVbZf5FWigM:&imgrefurl=http://www.importexportsa.com/portafolio_alumbrado.php&docid=uGaTvcgkcYSTeM&imgurl=http://www.importexportsa.com/images_galeria/slide_1_alumbrado3.jpg&w=600&h=400&ei=lKJsUYWVDaam2gXa7YDgBw&zoom=1&ved=1t:3588,r:51,s:0,i:307&iact=rc&dur=181&page=4&tbnh=178&tbnw=262&start=40&ndsp=15&tx=189&ty=133

X2

SOMEARD 4L ENTARD

xtapa Zihuatanejo

Proyecto 2

6ta Etapa Rehabilitacion Integral del Centro de
Zihuatanejo

Mejoramiento de la Imagen Urbana Turistica del centro de la ciudad
Descripcion:

* Rehabilitacion de banquetas
* Porticado con materiales de la region

SECRETARIA DE FOMENTO TURISTICO
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LINEAS DE ACCION TURISMO DE REUNIONES 2014:

Representacion
Comercial.

Oficinas fisicas en: Cd. de
México, Guadalajara, Cd.
de México.

Turismo de
Reuniones

2014

Campana de
Publicidad en
Medios
Especializados

Profesionalizacion.

*Diplomado en Turismo de
Reuniones para Ixtapa-
Zihuatanejo.

*La esencia de un equipo
de trabajo.

Ferias y Eventos
*Eventos de Promocion

*Eventos de
Network/Benchmark/C
apacitacion.
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Estadisticas Turismo de Reuniones

No. eventos ) Cuartos Noche Derrama
Econdmica
2013( Desde 19 39,500 60,000 213 mdp
Septiembre)
2014 54 142,000 216,000 767 mdp
2015 12 25,000 38,000 42 mdp

(A Julio 2013).
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Promocion Nacional 2014

MERCADO FECHAS PARTICIPANTES COMENTARIOS
Caravana de Promocion Marzo 10- 14 Hoteles de Acapulco Asistieron cerca de 100 Agentes de
Ledn y Querétaro (3) y de Ixtapa Viajes de Querétaro
Apoyo TAR Zihuatanejo (8)
Caravanas Mixtas de Marzo 23 - 28 Hoteles de Acapulco Se llevaron a cabo Desayunos
Promocion Bajio y (5) y de Ixtapa Seminarios para Agentes de Viajes (
Occidente Zihuatanejo (11) 250 aprox)
EVENTOS / FERIAS FECHAS PARTICIPANTES COMENTARIOS
Feria de Sindicatos CROC Mayo 1°/ 2014 SEFOTUR,OCVIZ, Trade Show, venta dura
TAXCO Asistieron cerca de 10 empresas del
Empresas Turisticas TDS - Visitantes 50 mil
Feria Arlam Monterrey Mayo 17 —-19 7 2014 SEFOTUR, OCVIZ, Trade Show y Desayuno Seminario
TAXCO, Empresas para 200 Agentes de Viajes, 15
Turisticas Empresas del TDS asistieron
Feria ARLAG Guadalajara | Mayo 30—-31 /2014 SEFOTUR, FIDETUR, Trade Show y Comida — Seminario
OCVIzZ, TAXCO para 450 Agentes de Viajes
Semana de Guerrero en Junio 02 — 05 /2014 SEFOTUR, OCVIZ, Presentaciones y Trade Shows en
Cancun con OTA'S TAXCO OTA'S . Asistieron 30 empresas
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Promocion Internacional 2014

EVENTOS / FERIAS FECHAS PARTICIPANTES COMENTARIOS
Enero 22 -26 /2014 SEFOTUR Feria de Exposicion y Citas
de Negocios

Feria Internacional de
Turismo en Madrid (FITUR)

Abril 02 - 06 /2014

SEFOTUR — FIDETUR
ACAPULCO

Evento de R.P. y negocios
Trade Show

Evento Cruise 3 sixty
Cruceros

Abril 28 -30/2014

FIDETUR
OCViz

Trade Show Capacitacion
Aprox. 1000 Agentes de

Seminarios de Capacitacion
en Canadd con SUNWING

Mayo 20-22 /2014

Julio 17 -18 /2014

Hoteleros Aca - IZ

SEFOTUR - FIDETUR
Hoteleros

Viajes de mercados meta

Seminario — Presentacion
TDS para 130 Agentes de

Evento Mercado Chino en
Vancouver con CPTM

SEFOTUR - FIDETUR

Viajes calificados y Prensa

Seminario — Presentacion
Para 110 Agentes de Viajes y

Eventos en Houston con
UNITED - CPTM

Julio 30-31 /2014

Hoteles Acapulco

Prensa




